La Asamblea General de la Asociacion de Usuarios SANITAS, reunida el dia 18 en
Marzo de 2013, de conformidad con el Articulo Décimo “Funciones de la Asamblea
General”, numeral c., de los Estatutos adoptados en la Asamblea de Constitucién
efectuada el 28 de Noviembre de 2008, aprobd la siguiente reforma al total del
articulado, como consta y fue consignado en el Acta correspondiente, asi:

ESTATUTOS
ASOCIACION DE USUARIOS SANITAS

CAPITULO |
Nombre, caracteristicas, domicilio y término de duracion.

ARTICULO PRIMERO.- Nombre. Se constituye una Asociacién de Usuarios
denominada “Asociacién de Usuarios Sanitas”, en adelante La Asociacion.

Paragrafo. La Asociacion podra cambiar o ajustar su nombre, acorde con las fusiones,
reestructuraciones y demas transformaciones que se puedan generar en la
ORGANIZACION SANITAS INTERNACIONAL hacia futuro.

ARTICULO SEGUNDO.- Constitucion. La Asociacién es una entidad de derecho
privado, sin animo de lucro, constituida por afiliados de la “Entidad Promotora de Salud
EPS Sanitas S.A.”; usuarios de las compariias de Medicina Prepagada “Compaiiia de
Medicina Prepagada Colsanitas S.A.” y “Medisanitas S.A. Compafiia de Medicina
Prepagada”; y usuarios de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de
propiedad de la sociedades “Clinica Colsanitas S.A.”, “Oftalmosanitas SAS”
“Oftalmosanitas Cali SAS”, “Optica Colsanitas SAS”, “Medicina Nuclear Palermo
Organizacién Sanitas Internacional SAS”, “Clinica Campo Abierto Organizacion
Sanitas Internacional SAS” y “Cecimin S.A.S".

ARTICULO TERCERO.- Domicilio. El domicilio de La Asociacién sera en la ciudad de
Bogota, Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia, aunque podra crear
sedes en otras ciudades del pais, previa aprobacién de la Junta Directiva.

ARTICULO CUARTO.- Término de duracién. El término de duracion de la Asociacion
sera de cincuenta (50) afios contados a partir de la fecha del acta de Constitucion, sin
embargo puede disolverse en cualquier tiempo por las causales y mediante los
procedimientos que establezca la ley.

CAPITULO Il
Objeto y Principios y Funciones

ARTICULO QUINTO.- Objeto. De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 del
Decreto 1757 de 1994 aclarado por le decreto 1616 de 1995 y la Circular Externa 47
de 2007, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la
Circular Externa No. 49 del 2008, expedida por esa misma entidad, el objeto de La
Asociacion consiste en velar por la calidad del servicio, la proteccion de los derechos
de los usuarios y la participacion comunitaria de los mismos.



ARTICULO SEXTO.- Principios. Fundamentalmente, la Asociacién aplicara en todas
sus actuaciones los siguientes principios:

1.

2.

Libertad de afiliacion y desafiliacion de sus miembros a nivel nacional.
Igualdad de derechos y obligaciones.
Participacién democratica en deliberaciones y toma decisiones.

Ausencia de cualquier discriminacion, en especial por razones fisicas, politicas,
religiosas, sociales, de raza, género o de orientacién sexual.

ARTICULO SEPTIMO.- Funciones. Son funciones de La Asociacion las siguientes:

1.

10.

11.

Velar por los derechos de los asociados, como tales y como afiliados a las
entidades integrantes de la organizacion SANITAS.

Mantener canales de comunicacién con los asociados que permitan conocer
sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la institucion
prestataria de servicios de salud o la empresa administradora de planes de
beneficios respectiva.

Informar de manera objetiva a las instancias que correspondan y a la
respectiva empresa, si la calidad del servicio prestado no satisface las
necesidades de los usuarios.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana
de los servicios de salud y preserven su menor costo, vigilando su
cumplimiento.

Elegir democraticamente sus representantes ante las entidades que
correspondan.

Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes
ante las empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo
Territorial de Seguridad Social en Salud, conforme a lo dispuesto en las
disposiciones legales sobre la materia.

Representar a los Usuarios en espacios formales y no formales, en los cuales
se tomen decisiones que afecten los servicios de salud.

Darse sus Estatutos y reglamento interno y reformarlos con aprobacioén de la
Asamblea.

Declarar disuelta la Asociacion por las causales establecidas por la ley y por
los estatutos.



12. Propender y promover la vinculacién permanente de usuarios a La
Asociacion para su crecimiento y fortalecimiento.

13. Las demas que resulten de las normas legales, estatutarias y
reglamentarias.

Paragrafo. En las localidades diferentes a Bogota, los asociados podran elegir
delegados ante las entidades integrantes de la organizaciébn SANITAS y ante la
Asamblea General de afiliados, para que los representen con derecho a voz y voto, asi
como para velar principalmente por lo siguiente:

- El tramite oportuno y adecuado de las solicitudes de los usuarios relacionados
con todos los servicios.

- La oportuna asignacion de citas, servicios ambulatorios, etc., que contemple
el portafolio de servicios.

- La celeridad de los tramites de todo tipo de autorizaciones.

- La oportuna entrega y dispensacion de medicamentos e insumos médicos para
los tratamientos que requieran los usuarios

CAPITULO Il
Asociados y 6rganos directivos.

ARTICULO OCTAVO. - Asociados. La Asociacion estara conformada por todos
aguellos afiliados activos a la EPS Sanitas; usuarios de las compafiias de Medicina
Prepagada “Compafiia de Medicina Prepagada Colsanitas S.A.” y “Medisanitas S.A.
Companfia de Medicina Prepagada”; y usuarios que accedan a los servicios que
brindan las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de propiedad de la
sociedades “Clinica Colsanitas S.A.”, “Oftalmosanitas SAS.” “Oftalmosanitas Cali
SAS”, “Optica Colsanitas SAS”, “Medicina Nuclear Palermo Organizacién Sanitas
Internacional SAS”, “Clinica Campo Abierto Organizacién Sanitas Internacional SAS”
y/o “Cecimin S.A.S” que de manera libre y espontdnea se vinculen a esta Asociacion,
bien sea porque hubieran suscrito la respectiva acta de constitucion, o porque con
posterioridad a la celebracidon de la asamblea constitutiva, hubieran manifestado por
escrito su voluntad de pertenecer a esta organizacion.

Paragrafo primero. Teniendo en cuenta el caracter voluntario que tiene la vinculaciéon
a este tipo de organizaciones, los asociados podran, en cualquier momento,
desvincularse de la Asociacion sin mas formalidades que la simple manifestacién por
escrito de dicha decisién, salvo en el evento en que el estado de la vinculacion del
asociado en la EPS Sanitas S.A., la Compafiia de Medicina Prepagada Colsanitas
S.A. y/o Medisanitas S.A. Compariia de Medicina Prepagada, sea el de “retirado” por
cualquier causa, caso en el cual la desvinculacién a La Asociacién operara de manera
automatica.

Paragrafo segundo. Para la vinculacion de los miembros de La Asociacion se
observaran las mismas inhabilidades, impedimentos e incompatibilidades que para tal
efecto establecen las normas sobre la materia.

ARTICULO NOVENO.- Organos directivos. La Asociacion tendra los siguientes
organos directivos: La Asamblea General, la Junta Directiva y el Director ejecutivo.



CAPITULO IV
Asamblea General.

ARTICULO DECIMO.- Miembros de la Asamblea General. La Asamblea General es
el 6érgano maximo de La Asociacién y estara integrada por todos los asociados,
quienes podran hacerse representar mediante poder escrito, especificando el dia en
gue se llevard a cabo la Asamblea. Los poderes no podran conferirse a personas
vinculadas directa e indirectamente con la administracion o con los empleados de la
asociacion, salvo que tengan la calidad de representantes legales del respectivo
asociado.

ARTICULO UNDECIMO.- Reuniones de la Asamblea General. La Asamblea
General tendra reuniones ordinarias y extraordinarias. Las reuniones ordinarias se
realizaran una vez al afio en el mes de marzo, mediante convocatoria escrita del
Director Ejecutivo dirigida a cada uno de los asociados o publicada en un periédico de
circulacion nacional, efectuada con quince (15) dias habiles de anticipacion.

Las reuniones extraordinarias se llevaran a cabo cuando asi lo estime la Junta
Directiva, el Revisor Fiscal o lo requiera la cuarta parte de asociados. La convocatoria
a reuniones extraordinarias sera efectuada por el Director Ejecutivo con cinco (5) dias
habiles de antelacion, y por los mismos medios utilizados para la convocatoria de las
reuniones ordinarias.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Funciones de la Asamblea General. La Asamblea
General tendrd las siguientes funciones:

1 Establecer las directrices y politicas de La Asociacién para dar cumplimiento a
su objetivo, principios y funciones

2 Designar a los miembros de la Junta Directiva para un periodo de dos (2) afios,
quienes podran ser reelegidos indefinidamente. No obstante lo anterior, cada
dos (2) afios debera cambiarse cuando menos uno de sus miembros.

3 Remover a los miembros de la Junta Directiva, cuando exista causal
comprobada que asi lo justifique.

4 Aprobar o improbar los informes rendidos por el Director Ejecutivo y la Junta
Directiva, y los informes relacionados con el manejo y administracion de los
recursos que obtenga la Asociacion.

5 Reformar los estatutos de La Asociacion.

6 Disolver La Asociaciéon de acuerdo con lo establecido en los estatutos.

7 Designar Liquidador de La Asociacion cuando sea del caso vy fijar la forma y
monto de su remuneracion

8 Elegir los representantes de La Asociacion para periodos de dos (2) afios, ante
las diferentes Entidades o instituciones. Si estos representantes no han sido
elegidos, actuara en calidad de tal el Director Ejecutivo de La Asociacion

9 Elegir y remover la Revisoria Fiscal y fijarle sus honorarios



10 Las demas que le sefialen las disposiciones legales.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- Decisiones de la Asamblea General. Las
decisiones de la Asamblea General se tomaran con el voto de la mitad mas uno de los
asistentes a la reunion.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- Sera secretario de la Asamblea, el Secretario de la
Junta Directiva o la persona de la Junta Directiva que la Asamblea designe, quién
llevard los correspondientes libros de actas.

ARTICULO DECIMO QUINTO.- Quérum de la Asamblea. Para sesionar y decidir la
Asamblea requiere un minimo de asistentes de la mitad mas uno de sus miembros. Si
pasada una (1) hora de la fijada para su iniciacion, no se completara este nimero, la
Asamblea podra deliberar y decidir validamente con un ndmero plural de los miembros
presentes en ese momento.

ARTICULO DECIMO SEXTO.- Deliberaciones. Verificado el quérum, la Asamblea
sera instalada por el Presidente de la Junta Directiva y en su defecto por el Secretario
o cualquier miembro de ésta quienes adelantaran las deliberaciones.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Elecciones. Para la eleccion de los cargos que
corresponda a la Asamblea, se debe cumplir el siguiente procedimiento:

a. La eleccion de o6rganos o cuerpos plurales se hard mediante planchas,
aplicando el sistema de cuociente electoral, pero cuando sélo se presente una
plancha, podra hacerse el nombramiento por aclamacion

b. Las planchas de candidatos para la Junta Directiva deben contener el nombre
de tres (3) asociados habiles para ejercer como miembros principales y el de
tres (3) para suplentes numéricos.

c. Es admisible la recepcién de planchas enviadas por cualquier medio idoneo a
la Direccién Ejecutiva, siempre que retnan la totalidad de los requisitos, y se
acredite la aceptacion de los postulados.

d. Para la postulacion de Revisor Fiscal se inscribiran tres (3) candidatos
individuales con su respectivo suplente quienes deberan ser contadores
publicos con matricula vigente o personas juridicas autorizadas por la Ley para
ejercer dicha funcion a través de Contador Publico con matricula vigente.

e. Toda candidatura se presentara con la respectiva hoja de vida o de servicios
para que sea inscrita y se le asigne el nimero correspondiente.

f. Cerrada la inscripcion de planchas y de postulaciones se verificara si los
candidatos aceptan la postulacion y si retnen los requisitos estatutarios.

g. Cuando reunida la Asamblea, se encontrare que no se ha inscrito ninguna
postulacién para la Junta Directiva y/o para la Revisoria Fiscal, o alguna de las
presentadas no redne los requisitos, se dara un receso de diez minutos (10"
para conformar las planchas o recomponerlas retirando al candidato o
candidatos no elegibles y sustituyéndolos, por otros que rednan todos los
requisitos.



CAPITULO V
Junta Directiva y del Director Ejecutivo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. - Composicidon. La Junta Directiva estard compuesta
por un nuamero plural de tres (3) miembros principales y sus respectivos suplentes
numéricos, elegidos por la Asamblea.

ARTICULO DECIMO NOVENO.- Requisitos. Para ser elegido miembro de la Junta
Directiva se requiere:

a. Ser asociado activo.

b. No haber sido sancionado de conformidad con estos estatutos, por lo menos
dentro de los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la eleccion.

c. No haber sido expulsado o suspendido en uno de los cargos de Junta Directiva.

ARTICULO VIGESIMO.- Integracion. La Junta Directiva designara de su propio seno
un Presidente, un Secretario y un Tesorero que ejerceran sus funciones durante el
respectivo periodo para el que hayan sido elegidos. En cualquier momento la Junta
Directiva podra efectuar remociones y nuevas designaciones para los mencionados
cargos entre los principales y/o los suplentes.

Corresponde al Secretario ejercer las funciones propias del cargo en la Junta Directiva
y en la Asamblea si se le designa en reunidn, y tiene la responsabilidad de llevar los
libros de actas y efectuar los registros que determinen la ley y los estatutos de La
Asociacion, asi como cumplir con las demas tareas que le sean asignadas.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- Funciones de la Junta Directiva. Son
funciones de la Junta Directiva:

1 Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto los reglamentos y los mandatos de la
Asamblea General.

2 Desarrollar el presente Estatuto, y expedir su propio reglamento interno de
funcionamiento.

3 Organizar, dirigir y vigilar el funcionamiento de La Asociacion.

4 Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos para cada vigencia.

5 Fijar las funciones del Tesorero de La Asociacion.

6 Elegir al Director Ejecutivo de la Asociacion y fijar sus honorarios.

7 Autorizar al Director Ejecutivo la celebracion de contratos, convenios o
erogaciones cuando superen los cincuenta (50) salarios minimos legales

mensuales vigentes.

8 Decidir sobre la aceptacion o el repudio de legados, herencias o donaciones
gue se hagan a La Asociacion.

9 Revisary aprobar o improbar las cuentas que presente el Director Ejecutivo.
10 Autorizar la contratacion de estudios, proyectos especiales, servicios, asesoria

0 consultas y crear los cargos necesarios para el adecuado funcionamiento de
La Asociacion.



11 Conocer y analizar los estados Financieros que se sometan a su consideracion
y formular recomendaciones

12 Delegar funciones no asignadas por los estatutos y la normativa vigente a otro
organo, entidad o persona dependiente o vinculada a La Asociacion y que se
requiera para el cumplimiento de sus objetivos y funciones

13 Aprobar convenios con otras asociaciones o ligas de usuarios con similar
objeto social, para mutuo apoyo y colaboracion.

14 Decidir en segunda instancia sobre las sanciones a imponer a integrantes de
La Asociacion, acatando los principios del debido proceso y la presuncion de
inocencia.

15 Convocar a la Asamblea General ordinaria y extraordinaria y presentar a las
mismas el proyecto de orden del dia y de reglamento interno.

16 Rendir informe a la Asamblea General sobre las actividades realizadas y
presentar la propuesta de proyectos.

17 Emitir conceptos en relacion a las dudas o vacios que se presenten en la
aplicacion del Estatuto y el reglamento.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- Reuniones de la Junta Directiva. La Junta
Directiva se reunird de manera ordinaria trimestralmente en el lugar donde se estime
conveniente, y extraordinariamente cuando asi lo determinen sus miembros, o cuando
sea convocada por el Presidente o por el Director Ejecutivo.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- Quérum. El Quérum para deliberar y decidir en
las sesiones de la Junta Directiva se integrara con la mayoria absoluta de los
miembros principales o de sus suplentes a falta de algunos de aquellos.

Paréagrafo.- Los suplentes solo tendran derecho a voz en las sesiones de la Junta
Directiva, pero en ausencia de los principales, los reemplazaran con voz y voto.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- Del Director Ejecutivo. La Asociacion tendra un
Director Ejecutivo, que podra ser o no miembro de La Asociacion y sera su
Representante Legal. El Director Ejecutivo sera elegido por la Junta Directiva para
periodos de dos (2) afios y podra ser removido en cualquier momento cuando asi lo
determine la misma Junta.

En caso de ausencia temporal o absoluta del Director Ejecutivo ejercera las funciones
de Representante Legal el presidente de la Junta Directiva.

Paragrafo. Las incompatibilidades para ejercer el cargo de Director Ejecutivo, son las
siguientes:

a. Ser miembro de la Junta Directiva en ejercicio.
b. Ser empleado de alguna Empresas de la Organizacion Sanitas.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- Funciones del Director Ejecutivo. Son funciones
del Director Ejecutivo:

a. Ejecutar las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.



b. Proponer ala Junta Directiva proyectos y reglamentos.

c. Informar periédicamente a la Junta Directiva sobre el desarrollo de las
actividades de La Asociacion.

d. Asistir por derecho propio a las Asambleas y a la reuniones de la Junta
Directiva

e. Elaborar los proyectos de presupuesto, con base en las partidas que destine la
Junta Directiva, presentarlos para su aprobacién oportunamente, y velar por la
debida ejecucion de los mismos.

f. Celebrar los contratos necesarios para el desarrollo del objeto de La
Asociacion, conforme a lo dispuesto por los estatutos.

g. Suscribir convenios con otras asociaciones o ligas de usuarios, para mutuo
apoyo y colaboracion, previa aprobacion de la Junta Directiva.

h. Ordenar pagos por los conceptos y cuantias acordes con su competencia.

i. Ejercer, por si mismo o mediante apoderado especial, la representacion judicial
o extrajudicial de La Asociacion con facultades para transigir, desistir, delegar y
sustituir

j. Proveer los cargos que La Asociacion requiera para su buen funcionamiento y
fijarles remuneracién, segin lo creado y aprobado por la Junta Directiva.

k. Fijar los procedimientos que estime convenientes para el adecuado ejercicio
de La Asociacioén y del sistema contable de la misma y vigilar su cumplimiento.

I.  Velar por la correcta y oportuna contabilizacion y realizacién de las obras,
convenios, compromisos, acuerdos y cuentas de La Asociacion.

m. Recaudar u organizar el recaudo y administrar los fondos de La Asociacion
conforme a las orientaciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

n. Procurar que todos los Asociados, reciban informacion oportuna sobre los
servicios y actividades y demas asuntos de interés para los mismos.

0. Las demas que correspondan a la naturaleza de su cargo y las que le sean
asignadas por la Asamblea General y la junta Directiva.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO.- De las actas. De las reuniones de la Asamblea
General y de la Junta Directiva se extenderan actas, en libros foliados, las que llevaran
numeracion consecutiva y seran firmadas por el Presidente y el Secretario.

Paragrafo Primero.- Quien actle como Secretario de la Asamblea tendra la funcién
de redactar el Acta, fundamentalmente con el siguiente contenido: Lugar, fecha y hora
de la reunidn; forma y antelacion de la convocatoria, y 6rgano o persona convocante;
namero de asociados o delegados convocados y el de los asistentes, numero de
poderes otorgados a los asociados; los asuntos tratados; las decisiones adoptadas vy el
nimero de votos emitidos en favor, en contra o en blanco; las constancias
presentadas por los asistentes a la reunion; los nombramientos efectuados; la fecha y



hora de clausura y las demas circunstancias que permitan una informacion clara y
completa del desarrollo del evento.

Paragrafo Segundo.- La Asamblea podra designar una comisién conformada por los
asistentes a la reunion respectiva, para la revision y aprobacién del acta junto con el
Presidente y el Secretario, quienes igualmente estan facultados para revisar y aprobar
el acta.

CAPITULO VI
Revisoria Fiscal

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.- Revisor Fiscal. La Asamblea General elegira
para periodos de un (1) afio al Revisor Fiscal y su suplente, que puede ser persona
natural o una empresa de Auditores, y podran ser reelegidos indefinidamente. El
suplente remplazara al principal en sus faltas temporales o definitivas.

Paragrafo. El cargo de Revisor Fiscal, principal o suplente, es incompatible con
cualquier otro destino voluntario o remunerado en La Asociacion.

Tampoco podran elegirse como Revisor Fiscal:

a. Los miembros de La Asociacion.

b. El conyuge y los parientes hasta el 4° grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, o primero civil, y los consocios, de los miembros, administradores y
funcionarios directivos de La Asociacion.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.- Funciones del Revisor Fiscal. Son funciones del
Revisor Fiscal:

a. Fiscalizar el manejo de los bienes de La Asociacion, para lo cual podra
examinar todos los comprobantes, libros, inventarios, etc., de los negocios u
operaciones que se efectlen con cargo a su presupuesto.

b. Comprobar que todas las operaciones de la Asociacion estén acordes con la
ley, con los estatutos, con los reglamentos y con las decisiones de la Junta
Directiva.

c. Exigir se lleve con exactitud y en forma actualizada la contabilidad con sus
respectivos soportes documentales.

d. Presentar oportunamente los estados financieros de la Asociacion

e. Presentar a la Asamblea General los informes sobre el manejo de los bienes
de La Asociacion.

f. Convocar a la Asamblea General cuando lo juzgue necesario
g. Entregar a su sucesor informe de sus actividades por escrito.

h. Cumplir con las demas funciones que determine la ley y el presente estatuto y
las que sean compatibles con su cargo y le encomiende la Asamblea General.



CAPITULO VII
Asociados.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. - Calidades. La calidad de Asociado se adquiere
de conformidad con el Articulo Octavo de los presentes estatutos y las disposiciones
legales vigentes sobre la materia, y podran formar parte de la Asociacion todas las
personas naturales afiliadas al régimen contributivo del sistema General de Seguridad
Social en Salud que acrediten la calidad de usuario a EPS Sanitas; usuarios de las
compariias de Medicina Prepagada “Compafia de Medicina Prepagada Colsanitas
S.A.” y “Medisanitas S.A. Compafiia de Medicina Prepagada”; y usuarios que accedan
a los servicios que brindan las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de
propiedad de la sociedades “Clinica Colsanitas S.A.”, “Oftalmosanitas SAS.”
“Oftalmosanitas Cali SAS.”, “Optica Colsanitas SAS”, “Medicina Nuclear Palermo
Organizacién Sanitas Internacional SAS”, “Clinica Campo Abierto Organizacién
Sanitas Internacional SAS” y/o “Cecimin S.A.S” y manifiesten libremente su voluntad
de afiliarse a la organizacion, y se conserva mientras esté vigente la afiliacion a la EPS
SANITAS o a cualquiera de los entes que integran la organizacion, y con el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de los deberes establecidos.

PARAGRAFO.- No podran formar parte de la Asociacion de Usuarios Sanitas, las
personas que hayan sido sancionadas penal, administrativa o disciplinariamente,
mientras tengan suspendidos sus derechos politicos o administrativos, como
consecuencia de dichas sanciones o quienes hayan sido expulsados de la Asociacion.

ARTICULO TRIGESIMO.- Derechos de los Asociados. Son derechos de los
asociados:

1. Recibir los beneficios que emanen de las acciones de la Asociacion, cualquiera
sea el lugar de residencia en el territorio colombiano.

2. Elegir y ser elegido para desempefiar cargos en La Asociacion, o en su
representacion, de conformidad con los estatutos.

3. Participar con derecho a voz y voto en las deliberaciones y decisiones de la
Asamblea General.

4. Recibir capacitacién orientacion y asesoria sobre funciones, servicios y las
demas de interés social, comunitario e institucional.

5. Participar en los eventos o cursos pertinentes de salud que se dicten o
desarrollen en las diferentes instituciones, promovidas directamente por la EPS
0 a través de la Asociacion.

6. Retirarse voluntariamente de la Asociacion, dando cumplimiento a las
obligaciones adquiridas.

7. Las demas que resulten de la ley, el estatuto y los reglamentos.

Paragrafo. El ejercicio de los derechos de los asociados estara condicionado al
cumplimiento de los deberes.



ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. - Deberes de Los Asociados. Son deberes de
los asociados:

1. Asistir puntualmente y participar en las reuniones de Asamblea General y en
las demas a las que sea convocado.

2. Conocer, cumplir y velar porque se cumplan los mandamientos consagrados en
los presentes Estatutos y en los Reglamentos de La Asociacion.

3. Conocer los deberes y derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en salud.

4. Poner en conocimiento de las directivas de La Asociacion las posibles
irregularidades que evidencie en la prestacion de los servicios, a fin de que se
adelanten las reclamaciones respectivas.

5. Informar a La Asociacidon con anticipacion no inferior a un dia, la inasistencia
justificada a la reunién a la cual haya sido convocado oportunamente o
designar un apoderado para que ejerza su representacion.

6. Observar respeto, lealtad, solidaridad y ecuanimidad en las relaciones y
actuaciones con los demas integrantes y con La Asociacién misma.

7. Abstenerse de utilizar el nombre de La Asociacidn en la promocion o defensa
de intereses personales, partidistas, religiosos o de cualquier otra indole que
no se relacionen directamente con el objeto de la entidad.

8. Cumplir con los deméas deberes que se deriven de su calidad de asociado,
acordes con los presentes estatutos y con las disposiciones legales que rigen
este tipo de organizaciones.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. - Perdida de la Calidad de Asociado. Son
causales para la pérdida de la calidad de Asociado, las siguientes:

a. La muerte del afiliado.

b. Larenuncia del afiliado.

c. Por sancion penal, disciplinaria o administrativa que conlleve la
suspension de sus derechos politicos y/o administrativos

d. La expulsién del afiliado adoptada por decision de la Asamblea General
de la Asociacion.

e. La existencia de afiliaciéon a otra Asociacién de Usuarios, que implique
duplicidad de afiliacién a otra EPS o a entidad de la misma naturaleza.

f. La existencia de alguna causal que asi lo determine en disposicion
vigente.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.- Faltas y Sanciones. Las conductas de los
asociados que contravengan las disposiciones de los presentes estatutos, de los
reglamentos o de normas superiores, y que comprobadamente afecten los intereses
de La Asociacion, constituyen faltas que se calificaran como leves y graves, asi:

1. Faltas Leves:

a. La inasistencia continua sin justificaciéon a mas de tres reuniones de Junta
Directiva o comités de trabajo a las que haya sido convocado el asociado.



b. El incumplimiento de los compromisos asumidos en ejercicio de cargo o
representacion para la cual haya sido delegado por La Asociacion.

c. El propiciar o participar en enfrentamientos o disputas entre los asociados
0 entre éstos y los representantes de instituciones publicas o privadas con
las que La Asociacion tenga vinculos o relaciones.

Las faltas leves ameritaran reconvencion escrita cuando se trate de la primera vez,
0 con suspension en el ejercicio de los derechos de asociado hasta por el término
de un (1) mes, cuando se trate de conductas reiteradas.

2. Faltas Grave:

a. Toda conducta que atente contra los intereses patrimoniales y el buen
nombre de La Asociacion

b. Incurrir en agresiones de palabra o de obra en contra de cualquier miembro
de La Asociacidn, o de representantes de instituciones publicas o privadas
con las que la ASOCIACION tenga vinculos o relaciones.

c. Fomentar deliberadamente divisiones al interior de la organizacién con el
Unico animo de favorecer intereses personales en contra de los objetivos de
La Asociacion.

d. La utilizacion del cargo directivo o de representacion otorgado por La
Asociacién para acciones que demeriten gravemente sus intereses o
puedan constituir un delito.

e. Lailegal o indebida utilizacion de los bienes o fondos de propiedad de La
Asociacion.

f. La acreditacion de documentacién falsa cuando sea requerida por La
Asociacion para obtener designaciones o decisiones institucionales u otros
fines relacionados con la calidad de asociado.

g. La violacion del régimen constitucional, legal o reglamentario de
inhabilidades o incompatibilidades y la omisién de declararse impedido
cuando exista el deber de hacerlo.

h. El Incumplimiento de los deberes de los asociados previstos en el estatuto,
cuando con ello se cause grave perjuicio a La Asociacién o a los asociados.

i. Lareiteracion de cualquiera de las faltas leves

Estas faltas serdn sancionadas con suspension en el ejercicio de los derechos del
asociado hasta por tres (3) meses, o0 con expulsién de la asociacién dependiendo
del tipo de falta, de las graves implicaciones que ella conlleve para la organizacién
o de la reiteracién de la misma.

Paragrafo.- Las sanciones aqui previstas seran impuestas por los drganos de
direccion de la asociacion, Director Ejecutivo y Junta Directiva acorde con la
competencia asignada en los presentes estatutos.



CAPITULO VI
Patrimonio y Aportes

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO.- Patrimonio. El patrimonio de La Asociacion lo
constituyen los bienes que adquiera durante su existencia y en su condiciéon de
persona juridica sin animo de lucro.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- Aportes. Para constituir su patrimonio La
Asociacion podra recibir aportes en dinero o en especie que voluntariamente le
entreguen sus asociados y/o terceros.

CAPITULO IX
Disolucioén y liquidacion.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO.- Causales de disolucion. La Asociacion se
disolvera:

a. Por disposicion de la ley o de autoridad competente.
b. Por la imposibilidad de continuar cumpliendo sus fines.
c. Por decisién de la Asamblea General.

Paragrafo primero. En el evento sefialado en el literal a. del presente articulo, la
disolucion procedera de manera automatica cuando se encuentre debidamente
ejecutoriada la decision de la autoridad competente.

Paragrafo segundo. En el caso sefalado en el literal b. del presente articulo, la
declaracion de disoluciéon de La Asociacién sera exclusivamente de la Asamblea
General.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO.- Disolucion. Disuelta La Asociacion, de
conformidad con lo estipulado en el articulo cuarto de estos Estatutos y con las
normas que rigen la materia, se procedera a su liquidacion por parte de la Asamblea
General, o por la persona o personas que esta designe y sera conforme lo ordena el
Decreto 1529 de 1.990, norma que reglamenta la materia en relacion con las
entidades sin &nimo de lucro.

Los bienes, capital y patrimonio de La Asociacion disuelta o el producto de los mismos,
seran traspasados en su totalidad segun lo disponga la Asamblea General, a una o
mas asociaciones o ligas de usuarios, previa acta de la reunion final de la Asamblea
donde adopte tal decision y se designen las entidades beneficiarias, dando
cumplimiento a las normas legales vigentes. Esta acta se inscribira ante la autoridad
competente.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO.- Liquidador. Cumplira la funcién de liquidador, el
Director Ejecutivo, salvo que la Asamblea General determine nombrar liquidador
especial para tal efecto, caso en el cual se fijar4 su remuneracion.

Los presentes Estatutos fueron elaborados por una Comision conformada para tal
efecto, nombrada en Asamblea extraordinaria del 26 de Noviembre de 2012 y
enviados a los asociados para su informacion por correo electrénico del 1 de Marzo de
2013 y una vez sometidos a consideracion de los asociados de la Asamblea General
fueron, modificados y aprobados en todas y cada una de sus partes, por los
asistentes.
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